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16.03.2020 

3. Trägerinformation 
 
zur angeordneten Schließung aller Kindertageseinrichtungen im Land Berlin in Folge der aktuellen 
Corona-Pandemie / Hier: Verfahren zur Notbetreuung 

 

Sehr geehrte Trägervertreterin, sehr geehrter Trägervertreter,  
sehr geehrte Damen und Herren, 

in Ergänzung zu unserem Schreiben mit Datum vom 15.03.2020 übersenden wir Ihnen hiermit 
die Kontaktdaten für die angekündigte zentrale Anlaufstelle für Träger und 
Kindertageseinrichtungen. Diese Stelle dient der Klärung von besonderen Fallkonstellationen 
und Zweifelsfällen beim Zugang zur Notbetreuung, die nicht vor Ort in den Einrichtungen 
entschieden werden können: 

Sie erreichen diese Anlaufstelle wie folgt:  

- Träger-Hotline (ab sofort): 030 90227 6060 
täglich von 8:30 Uhr bis 16:30 Uhr  
 

- Email-Postfach: kita.notfallbetreuung@senbjf.berlin.de 

Bitte beachten Sie, dass diese Kontaktdaten ausschließlich Trägern und Leitungen von Kinder-
tageseinrichtungen vorbehalten sind.  
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Darüber hinaus geben wir Ihnen folgende Präzisierungen zum Verfahren der Notbetreuung in 
Kitas: 

 

1. Die Notbetreuung ist nur vorgesehen für Fälle, in  denen beide Elternteile in system-
relevanten Berufen tätig sind und keine alternative Betreuungsmöglichkeit für ihr Kind 
haben. Dies gilt auch für getrennt lebende Eltern, soweit beide Eltern einen Wohnsitz in 
Berlin haben, sowie für Alleinerziehende. 
 

2. Für die Inanspruchnahme einer Notbetreuung ist es erforderlich, dass die Eltern die bereits 
mit dem 2. Trägerschreiben versandte Elternerklärung ausfüllen, unterschreiben und in der 
Kita abgeben. 
 

3. Aus gegebenem Anlass weisen wir nochmals auf die Fußnote in der Elternerklärung hin, der- 
zufolge auch Beschäftige im Bereich der stationären Kinder- und Jugendhilfe, der Hilfen zur 
Erziehung und der Eingliederungshilfe als systemrelevante Tätigkeiten gelten. 
 

 

Wir werden Sie weiter laufend informieren.  

Diese Schreiben und weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage  

(https://www.berlin.de/sen/bjf/coronavirus/aktuelles/). 

 

Informationen für Eltern finden Sie u. a. auch auf der Homepage des Landeselternausschusses 
(LEAK) https://www.leak-berlin.de. 

Mit freundlichen Grüßen 
Im Auftrag 

 

 

Schulze 
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